Zmluva o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb pripojenia do siete internet
uzatvorend v zmysle ust. § 44 zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,zmluva®)

Cislo zmluvy: 02.1-20190025

CLI
Zmluvné strany

4

Ucastnik:
Nazov organizacie: Spojena $kola Kollarova 17 Sefovce
Sidlo: Kollarova 17, 078 01 Secovce
Statutarny zastupca: Ing. Milan Leskanic, riaditel’ Skoly
Forma hospodérenia: rozpoc¢tova organizacia
ICO: 35568356
DIC: 2022060238
IC DPH:
Cislo tétu: SK32 8180 0000 0070 0022 6538
Bankové spojenie:
Zriadena:
E-mail: sekretariat@gdusecovce.sk

(d’alej len ,,U¢astnik*)

Poskytovatel’:

Obchodné meno: Slovanet, a.s.

Sidlo: Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

Statutarny zastupca: Ing. Peter Macaj , predseda predstavenstva, Ing. Peter Tomések, ¢len
predstavenstva

Bankové spojenie: ~ Tatra banka

Cislo uétu: SK44 1100 0000 0026 2519 1125

ICO: 35954612

DIC: 2022059094

IC DPH: SK2022059094

Zapisany v OR: Zapisana v obchodnom registri OS Bratislava I, oddiel: Sa, vloZka €.
3692/B

E-mail: igor.sklencar@slovanet.net

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

CL I
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa touto zmluvou zavizuje Uastnikovi zriadit potrebny pristup k verejnej
elektronickej komunikacnej sieti S pozadovanou rychlostou pripojenia do Internetu symetricky min.
30/30 Mbit/ pocas doby trvania zmluvy. Predmetom tejto zmluvy je aj zavdzok Poskytovatela
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1.

2.

zabezpeCit pre ucastnika Specifické sluzby a dodat’ potrebné IKT vybavenie v nasledujicom
rozsahu:

e Bezpecny centralny pristup do verejnej siete Internet;
e Prenos a distribucia multimedidlnych streamov (video / hlas / data);
e Firewall vo forme sluzby doplneny UTM licenciou, ktora obsahuje zvySent ochranu

siete;
e Prenajom aktivnych prvkov — switchov;
e  Wifi siet’;

e C(Cloudové ulozisko

v stlade s podrobnou $pecifikaciou sluzieb podl'a prilohy ¢. 2 tejto zmluvy.
(d’alej spolu len ,,Sluzby*)

Utastnik sa zavdzuje poskytnit’ Poskytovatelovi vsetku potrebni su¢innost k zriadeniu
a poskytovaniu Sluzieb a zaplatit’ Poskytovatel'ovi odplatu vo vyike dohodnutej v C1. V ods. 1 tejto
zmluvy, spdsobom a za podmienok stanovenych touto zmluvou a VSeobecnymi podmienkami pre
korporatny predaj (d’alej len ,,VSeobecné podmienky*). V§eobecné podmienky tvoria neoddelitelnt
sucast’ tejto zmluvy. V pripade rozporu medzi ustanoveniami VSeobecnych podmienok a touto
zmluvou platia ustanovenia tejto zmluvy.

CL 111
Miesto poskytovania Sluzby

Miestom poskytovania Sluzby je sidlo Ugastnika Spojena $kola Kollarova 17 Sedovce, 078 01

Secovce.

Ucastnik sa zavizuje pred pripojenim Sluzby na svoje naklady pripravit’ miesto / miesta instalacie

tak, aby Poskytovatel mohol vykonat’ pripojenie a poskytovanie Sluzby v stilade so zmluvou, a to

najmi tym, Ze

a) ziska od vsetkych dotknutych subjektov vSetky nevyhnutné povolenia na pouzivanie Sluzby
Vv stlade s osobitnymi pravnymi predpismi ( ak je to potrebné),

b) zabezpeCi miesto / miesta instalacie v stlade s prislusnymi technickymi normami (STN),

C) zabezpeli priestor montaze v mieste / miestach instalacie proti kradezi vhodnym spdsobom,

d) poskytne Poskytovatel'ovi vSetku pozadovanu stcinnost’ nevyhnutni na vykonanie pripojenia a
poskytovanie Sluzby zo strany Poskytovatela.

CL IV
Doba trvania zmluvy a zac¢iatok poskytovania Sluzby

Zmluva sa uzatvara na dobu urcit, a to 60 mesiacov odo dna zriadenia Sluzby. Poskytovatel sa
zavézuje zriadit’ Sluzby podla €l. Il bodu 1 do 60 dni odo diia i¢innosti tejto zmluvy. Poskytovatel’
nie je v omeskani so zriadenim Sluzby po¢as doby omeskania s poskytnutim stéinnosti zo strany
Utastnika. V pripade, Ze dojde k ukon&eniu trvania zmluvy pred uvedenym terminom zo strany
Utastnika inym sposobom ako odstipenim od tejto zmluvy z dévodov na strane Poskytovatela, je
Utastnik povinny zaplatit' vietky preukazatelne vzniknuté néklady spojené s ukondenim zmluvy
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pred terminom ukoncenia viazanosti. V pripade, Ze d6jde k ukonceniu trvania zmluvy pred uvedenym

terminom zo strany Poskytovatel’a, Ugastnik ma pravo na vratenie alikvotnej Gasti odmeny zaplatenej

Poskytovatel'ovi za poskytovanie Sluzby.

Za prvy den poskytovania Sluzby sa povazuje prvy deit mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom

bolo potvrdené prevzatie Sluzby podpisanim preberacicho protokolu obidvoma zmluvnymi stranami.

Poskytovatel’ a Ugastnik si povinni vyznaéit' na preberacom protokole datum odovzdania Sluzby do

uzivania Uéastnikovi.

Zmluva nadobuda platnost’ a G¢innost’ v stlade s ustanoveniami ¢lanku VIII tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze zmluva moze byt ukoncena:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran, v ktorej bude uréeny konkrétny termin skoncenia platnosti
tejto zmluvy,

b) jednostrannym pisomnym odstupenim jednej zo zmluvnych stran z dovodov uvedenych v zmluve
alebo vo VSeobecnych podmienkach alebo v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych
komunikaciach v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkon o elektronickych
komunikaciach®);

C) sposobmi a z dovodov uvedenych v ustanoveni § 44 zakona o elektronickych komunikaciach.

Ucastnikovi nevznikne v dosledku poskytovania Sluzby a plnenia ostatnych povinnosti v zmysle

tejto zmluvy ziadne pravo voci Poskytovatel'ovi na akukol'vek odplatu, nahradu pripadnych nakladov

ani ziadne obdobné prava. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo Ucastnika na nahradu $kody

v dosledku reklamacie Sluzby ani prava Udastnika na vratenie alikvotnej ¢asti mesacnej ceny za

Sluzbu v pripade, Ze platnost’ zmluvy bude ukoncend pred uplynutim mesiaca, za ktory bola prislusna

cena za SluZby zo strany Ucastnika uz zaplatena.

Na ukoncenie zmluvy (dohoda, odstupenie), pokial’ sa strany pisomne nedohodnu inak, sa vztahuje

ustanovenie odseku 1 tohto ¢lanku, pricom nie je rozhodujuce, z akych dévodov doslo k ukonceniu

trvania zmluvy.

CLV
Odmena za poskytovanie Sluzby a platobné podmienky

Zmluvné strany sa dohodli a sthlasia, Ze za poskytovanie SluZby pocas trvania zmluvy je Ugastnik
povinny zaplatit’ Poskytovatel'ovi odmenu v nasledovnej vyske, Strukture a rozsahu (d’alej len ,,cena
Sluzby*):

Cena za Sluzby podra ¢l. Il bod 1 za 1 kalendarny mesiac 820,00 bez DPH
DPH 20% 164,00 EUR
Cena za Sluzby podra ¢l. Il bod 1 za 1 kalendarny mesiac celkom 984,00 s DPH

Ceny dohodnuté podl'a ods. 1 tohto ¢lanku st uvedené bez prislusnej DPH a Poskytovatel” ako platca
DPH k nim bude uctovat’ DPH v zmysle platnych pravnych predpisov, pokial’ nie je uvedené inak.
Ugastnik je povinny platit’ cenu Sluzby Poskytovatel'ovi vzdy vopred na jeden (1) kalendarny mesiac,
ato do pitnasteho (15.) dia predchadzajuceho mesiaca. Utastnik je povinny uhradzat cenu
Sluzby vyluéne vkladom, alebo prevodom na ucet Poskytovatel’a uvedeny ¢lanku I tejto
zmluvy.

Utastnik je povinny platit’ cenu Sluzby na ucet Poskytovatela na zéklade faktury vystavenej a
dorucenej mu zo strany Poskytovatela. V pripade, Ze faktira nebude vystavena riadne a v sulade s
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platnymi pravnymi predpismi (predovsetkym so zakonom €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskordich predpisov), Ugastnik je opravneny takuto faktdru vratit Poskytovatelovi na
prepracovanie, pricom lehota jej splatnosti sa tymto primerane predizi.

V pripade nedodrzania platobnych podmienok je Poskytovatel’ opravneny Ugastnikovi uétovat’ tirok
z omeskania vo vyske 0,05 % z dlznej sumy za kazdy denn omeSkania a za kazda opravnene
zaslani upomienku vyzyvajucu na thradu nedoplatku je Poskytovatel' opravneny Uastnikovi
uctovat’ pausalnu sumu vo vyske 1,33 EUR. Zmluvné strany sa dohodli, Ze upomienku spoplatnenti
podla predchadzajucej vety je Poskytovatel' opravneny zaslat’ Uastnikovi len v pripade, ak je
Utastnik v omeskani so zaplatenim faktiry riadne vystavenej Poskytovatelom viac ako pétnast’ (15)
dni po lehote jej splatnosti.

CL VI
Oznamovanie vzniknutych poruch

Vznik akychkol'vek portich alebo nedostatoénej kvality poskytovanej Sluzby je Ucastnik tieto
skutocnosti  opravneny nahléasit Poskytovatelovi, pricom blizSie podmienky tykajuce sa
garantovanej kvality Sluzieb (SLA ), monitoringu siete a spdsobu odstrafiovania portch st upravené
Vv prilohe ¢. 3 tejto zmluvy.
CL VIl
Osobitné dojednania

V pripade vzniku potreby Ucastnika objednat’ si od Poskytovatel'a iné zariadenia ako tie, ktoré s
predmetom Sluzby, Ugastnik moze vystavit Poskytovatelovi objednavku pri¢om plati, Ze strany
medzi sebou ohl'adom tychto zariadeni uzatvaraju podpisom tejto zmluvy aj kiipnu zmluvu podla
ustanovenia § 409 a nasl. a podl'a ustanovenia § 262 ods. 1 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskorsich predpisov, kde Poskytovatel je predavajucim a Ugastnik kupujicim, v
zneni a s podstatnymi obsahovymi nalezitost'ami, dohodnutymi v objednavke vystavenej ucastnikom
a akceptovanej Poskytovatelom. Zariadenia, ktoré st predmetom tejto zmluvy a neboli poskytnuté
Ugastnikovi na odpredaj mu ostavaju v najme pocas celej doby vyuZivania Sluzby; v takom pripade
sa pre tento vztah uplatnia ustanovenia VSeobecnych podmienok vztahujice sa k ndjmu zariadeni.
Na zodpovednost’ Poskytovatel'a za Skodu vzniknuti v stvislosti s plnenim zmluvy sa vztahuju
Vseobecné podmienky a prislusné vSeobecne zavdzné pravne predpisy.

Bez ohl'adu na obsah VSeobecnych podmienok sa za podstatné poruSenie zmluvy vzdy povazuje
omeskanie Ugastnika s plnenim akéhokol'vek splatného pefiazného zavizku voéi Poskytovatelovi
0 viac ako dvadsat’ (20) dni.

ClL VI
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania obidvomi zmluvnymi stranami. Tato zmluva
ako povinne zverejiiovanad zmluva podl'a ustanovenia § 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zdkon o slobode informaécii) v
zneni neskorSich predpisov (d’alej len “zékon o slobode informdcii”’) nadobuda ucinnost’ v stlade s
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10.

11.

ustanovenim § 47a zakona ¢. 40/1964 Zb. Obc¢iansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia uskuto¢neného v stilade so zdkonom o slobode informacii.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze podmienky poskytovania Sluzby vratane vSetkych prav a povinnosti
oboch zmluvnych stran st okrem zmluvy stanovené vo VSeobecnych podmienkach.

Ukonéenim zmluvy nezanikéa povinnost’ U¢astnika uhradit’ odmenu za dovtedy poskytované SluZby,
ako ani povinnost’ uhradit’ vSetky penazné zavizky voci Poskytovatelovi. Ukoncenim zmluvy
akymkol'vek spdsobom najmi nie je dotknuté dojednanie o uroku z omeskania a zmluvnej pokute,
ktoré plynl nad’alej aj po ukonceni zmluvy o pripojeni, d’alej tym nie je dotknutd povinnost’ na
nahradu Skody, na vratenie pripadnych zariadeni patriacich Poskytovatel'ovi, dohoda o vol'be prava
a rozhodcovska dolozka. Ukonéenim zmluvy o pripojeni d’alej nie je dotknutd dohoda o ktpne;j
zmluve, pokial’ je tato v zmluve zahrnuta, a povinnost’ Ugastnika zaplatit’ Poskytovatel'ovi takto
dohodnutu kipnu cenu Zariadenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade vzniku sporu akéhokol'vek charakteru tykajiceho sa tejto
zmluvy tento budu riesit’ prednostne mimosudne dohodou. Vylu¢ne pre pripad nedosiahnutia dohody
po vzajomnych rokovaniach sa zmluvné strany dohodli, Ze pripadny spor vzniknuty z tejto Zmluvy
nevyrieSeny dohodou predlozia na rozhodnutie prislusnému stidu Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa dohodli, ze akékol'vek pisomnosti alebo oznamenia podla tejto Zmluvy sa budu
dorucovat’ druhej zmluvnej strane poStou alebo prostrednictvom kuriéra na adresu prislusnej
zmluvnej strany uvedent v Uvode tejto Zmluvy, pripadne na in adresu v€as pisomne ozndmenu
druhej zmluvnej strane. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pisomnosti je mozné dorucovat aj
elektronicky na e-mailové adresy jednotlivych zmluvnych stran uvedené v tvode tejto Zmluvy,
pri¢om sprava sa bude povazovat’ za doru¢enit momentom odoslania prislu$nej spravy na e-mailovt
adresu druhej zmluvnej strany; uvedené neplati, pokial’ bude odosielajicej zmluvnej strane doruc¢ena
elektronicka informacia o nedoruceni prislusnej spravy druhej zmluvnej strane. Kazdu pisomnost’
zaslant druhej zmluvnej strane spdsobom podla predchadzajucej vety je vSak odosielajuca zmluvna
strana povinna potvrdit’ pisomnou formou (postou alebo prostrednictvom kuriéra) do troch (3) dni od
odoslania e-mailovej spravy, v opa¢nom pripade sa e-mailova sprava nebude povazovat za doru¢ent,
pokial’ sa zmluvné strany v jednotlivom pripade nedohodnti inak.

Na zéklade dohody stran podl'a ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zdkonnika sa vzt'ahy medzi
stranami, zalozené touto zmluvou, spravuju ustanoveniami Obchodného zakonnika, a to aj v pripade,
7e Utastnik nie je podnikatelom. Tato zmluva a prava a povinnosti zmluvnych stran z nej
vyplyvajice sa tieZ spravuji zakonom o elektronickych komunikaciach.

Tato zmluva sa vyhotovuje pisomne. Akékol'vek zmeny alebo doplnky k nej je mozné uskuto¢nit’ len
formou pisomnych dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

Strany vyhlasuja, Ze si zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak stihlasu tito podpisuju ako
prejav svojej slobodnej, vaznej a urcitej vole.

V pripade, Ze sa ukaZe, ze akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy je alebo sa stane neplatnym
v dbsledku jeho rozporu s platnym pravnym poriadkom, nesposobi to neplatnost’ celej zmluvy.
Zmluvné strany sa v takom pripade zavdzuji vzajomnym rokovanim nahradit’ neplatné zmluvné
ustanovenie novym platnym zmluvnym ustanovenim tak, aby ostal zachovany obsah, zamer a tcel
sledovany touto zmluvou.

NeoddeliteI'nou sucastou tejto zmluvy su VSeobecné podmienky. V pripade odchylnej tpravy vo
Vseobecnych podmienkach a v zmluve, pokial’ nie je v zmluve uvedené nieco iné¢, ma prednost’
uprava obsiahnuta v zmluve.

Strany vyhlasuju, Ze st si vedomé vSetkych nasledkov vyplyvajacich z tejto zmluvy, Ze ich zmluvna
vol'nost’ nie je ni¢im obmedzend a Ze im nie st zname okolnosti, ktoré by im branili platne uzavriet’
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tato zmluvu. V pripade, ze takd okolnost’ existuje zodpovedaju za Skodu, ktora vznikne druhej
zmluvnej strane v dosledku tohto vyhlasenia.

12. Tato zmluva sa vyhotovuje v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych po jednom (1) obdrzi kazda zmluvna
strana.

V Bratislave dna 24.6.2019 V Secovciach dna 21.6.2019
Poskytovatel’ Ucastnik
Slovanet, a.s. Spojena skola Kollarova 17 Secovce
Martin Krucinsky, Ing. Milan LeSkani¢
veduci timu regionalneho korporatneho predaja Riaditel Skoly

na zaklade plnomocenstva

Prilohy:

Cenova ponuka uchadzaca

Popis technického rieSenia

SLA

Vseobecné podmienky pre korporatny predaj_

NS
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Priloha ¢. 1
Cenova ponuka uchadzaca

Pravidelné poplatky (mesacné) — internetova linka 30/30 Mbit/s

POLOZKA

BEZ DPH

Internet:LINK 30/30 Mbit/s - radio

SLA Standard

PRAVIDELNY MESACNY POPLATOK ZA SLUZBY SPOLU

CELKOVOYV € DPH 20% . S;Z;KOVO Ve
180,00 € 36,00 € 216,00 €
0,00 € 0,00 € 0,00 €
180,00 € 36,00 € 216,00 €

Pravidelné poplatky (mesacné) — Safe:LINK firewall Fortigate 100E

BEZ DPH

POLOZKA

CELKOVOYV €

S DPH

Safe:LINK - Fortigate 100E, sprava zariadenia 1h mesa¢ne
SLA Standard

PRAVIDELNY MESACNY POPLATOK ZA SLUZBY SPOLU

CELKOVO YV € DPH 20%
195,00 € 39,00 €
0,00 € 0,00 €
195,00 € 39,00 €

234,00 €

0,00 €

234,00 €

Pravidelné poplatky (mesacné) — prendjom switchov — pre celé pokrytie metalickej siete

POLOZKA

CELKOVOYV €
BEZ DPH

DPH 20%

CELKOVOYV €
S DPH

prenajom 1ks 24 portovy PoE switch CISCO vratane SFP prevodnikov a
prislusenstva, prenajom 12ks 24 portovy switch CISCO vratane SFP
prevodnikov a prisluSenstva, prenajom 1ks 8 portovy switch CISCO
vratane SFP prevodnikov a prislusenstva, sprava zariadeni 1h mesa¢ne

PRAVIDELNY MESACNY POPLATOK ZA SLUZBY SPOLU

91,00 €

91,00 €

18,20 €

18,20 €

109,20 €

109,20 €
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Pravidelné poplatky (mesacné) — Aero LINK — pre plné¢ Wifi pokrytie

DPH 20%

POLOZKA

Aero:LINK 17ks AP Ruckus R310 + licencie + PoE napajace

cloud controller 17AP

Aero:LINK sprava zariadeni 1h mesa¢ne zahrnuta v pausale

PRAVIDELNY MESACNY POPLATOK ZA SLUZBY SPOLU

CELKOVOYV €
BEZ DPH
187,00 €
34,00 €
0,00 €
221,00 €

37,40 €

6,80 €

0,00 €

44,20 €

CELKOVOYV €
S DPH
224,40 €
40,80 €
0,00 €
265,20 €

Pravidelné poplatky (mesa¢né) — cloud:LINK Biznis aktovka — diskova kvéta S00GB

oLors . ECZEI;J;—?VO Ve DPH 20% s DC;ZFI;KOVO Ve
Cloud:LINK Biznis aktovka 15,00 € 3,00 € 18,00 €
Cloud:LINK diskova kvéta 500 GB 118,00 € 23,60 € 141,60 €
Cloud:LINK sprava 1h mesa¢ne zahrnuta v pausile 0,00 € 0,00 € 0,00 €
PRAVIDELNY MESACNY POPLATOK ZA SLUZBY SPOLU 133,00 € 26,60 € 159,60 €

Cena celkom

POLOZKA

CELKOVOYV €
BEZ DPH

DPH 20%

CELKOVOYV €
S DPH

Cena predmetu zakazky za 1 kalendarny mesiac

820,00 €

164,00 €

984,00 €
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Priloha ¢. 2
Popis technického rieSenia

Internet:LINK — internetovy pristup , prenos a distribucia multimediaknych streamov

Na vybudovanie komunikacnej infrastruktiry bude pouzita technoldgia radioreleového spoja vo
vyhradenom licencovanom frekven¢nom péasme s rychlost’ou 30/30 Mbit/s .

Bezpecny pristup k sieti - Sluzba Safe: LINK — Firewall

Pre potreby riadenia prevadzky a ochrany siete bude pouzity firewall vo forme sluzby. Firewall bude
doplneny UTM licenciou ktora obsahuje zvySent ochranu siete.

Hlavné benefity produktov safe: LINK pre zdkaznika:

e profesiondlne zabezpecenie siet’ bez velkych investicii
e uspora personalnych nékladov a ndkladov na outsourcing IT odbornika na bezpecnost’
e vyhodna cena nezavisld od poctu pouZzivatelov v sieti

e komplexné integrované rieSenia pokryvajliice ochranu vo vSetkych oblastiach bezpecnostnych
hrozieb

e firewall, antivirus, prevencia prienikov (IPS), antispam, antispyware, web filtering,
kategorizovany web filtering, traffic shaping, virtudlne privatne siete, Data Leak Prevention,
Network Access Control a Application Control

e vdaka variabilite sluzby ziska zédkaznik rieSenie podl'a svojich potrieb s moZnost'ou nastavenia
prav

e automaticka aktualizicia bezpecnostnych aplikacii
e cfektivne vyuzivanie pripojenia na pracovné ucely
e ochrana pred nevyziadanymi a obt’azujiicimi e-mailami

Zakladna funkcionalita firewallu ale bude moZnost’ rozdelenia LAN siete na podsiete , pricom kazda
podsiet’ bude mat’ iné prava pristupu k internetu a k sieti, bude mozné tiez nastavit’ rézne prava pristupu
k jednotlivym sluzbam na internete ( Youtube, Socidlne siete, nebezpecné siete, pripade siete
s nevhodnym obsahom ) . Firewall tieZ umoZzni zriadenie tzv. sandboxu — cloudovej sluzby na kontrolu
pravdepodobne nebezpecného obsahu. Bude mozné tieZ nastavenie rychlosti pre jednotlivé podsiete ,
alebo jednotlivé sluzby, napriklad — pre Youtube bude z celkovej kapacity linky povolenych maximalne
3 Mbit/s, pre socidlne siete maximalne 3 Mbit/s atd. Ak st v sieti zapojené servery, bude mozné ich
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ochranit’ zaradenim do samostatnej podsiete. VSetci uzivatelia , pristupujuci k serveru budt oddelni od
servera a komunikaciu vzdy prefiltruje firewall a zabréni tak infikovaniu od uz infikovaného PC na sieti.

Kedze skola dnes neprevadzkuje acive directory/domain controller server, bude mozné zabezpecit
pristup do jednotlivych sieti bud’ na baze MAC adresy , alebo pomocou prideleného mena a hesla
kazdému uzivateSovi, overovanie je mozné nakonfigurovat’ priamo na Fortigate firewalle — tzv captive
portal. PC v u¢ebniach sa buda overovat priamo pomocou MAC adresy , PC uditel'ské a v administrative
budu mat’ zabezpeceny pristup do siete pomocou mena a hesla. Tym sa dosiahne zabezpecenie a ochrana
siete, kde nema mat’ ziak pristup.

Alternativou pre overovanie pristupu do siete ako aj overovanie mena a hesla pri zapinani PC je LDAP
server — tento nie je sucastou dodavky , je mozné ho ale prepopojit’ s firewallom .

Firewall je model Fortigate 100E, ktory zabezpeci vSetky UTM inspekcie a bude takto mozné aj
ochranit’ aj ziacku siet’” pred napriklad virusmi, resp. zabezpecit kontrolu obsahu ( nebezpecny /
nepovoleny obsah bude zakézany ) . Zaroven zabezpeci overovanie pristupu do siete a nastavenie politik
na sieti.

Prenajom aktivnych prvkov — switchov

Podl'a zadania je nutné pokryt pripojenie vSetkych PC na existujiicej LAN sieti potrebnym poctom
switchov. Navrhované switche su manazovatel'né , bude teda mozné zabezpecit’ prerozdelenie podsieti
az na koncové porty LAN siete vo vSetkych poZadovanych budovach a priestoroch Skoly. Switche
obsahuju porty pre SFP prevodniky pre vyuzitie uz zriadenej optickej siete medzi budovami skoly. Podl'a
dodanych podkladov bolo zistené, Ze siet’ bude pozostavat’ z jedného centralneho switcha a d’alSich 14
ks switchov v priestoroch Skoly. Celkovy pouZitelny pocet portov tak dosiahne 320 portov. Na porty
tychto switchov sa budu pripajat’ aj interné systémy — dochadzkové snimace a WiFi AP.

Aktivna cast LAN siete bude pozostavat’ z centrdlneho gigabitového 24 portového switcha s PoE
napajanim , 12 ks 100 Mbit/s switchov a jedného 8-portového switcha.

Aero:LINK — Wifi

Sluzba Aero:Link je sluzba profesionalneho Wifi pokrytia priestoru homogénnou WiFi sietou. Bude
takto zabezpeceny roaming medzi jednotlivymi pristupovymi bodmi, a celkovy pocet pripojitelnych
zariadeni bude minimdlne 500 aviac . Na Wifi pristupovych bodoch sa bude dat’ zriadit’ az 16
pristupovych sieti, pre potreby Skoly postacia v§ak 4 — napriklad pre Ziakov a ich prenosné zariadenia (
tato siet’ bude oddelend od zvySnej siete a bude mat’ pristup len do internetu , nie do ostatnych sieti
v budove ) , samostatna siet’ pre ucitel'ov a tiez siet’ pre vyuku a siet’ pre administrativu. Wifi zariadenia
budl riadené pomocou cloudového controllera , zmena vsetkych parametrov kazdého AP , napriklad
pristupového hesla sa bude zabezpecovat’ cez web administratorské rozhranie controllera .
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Zmena na jednom profile bude znamenat’ zmenu automaticky na vsetkych zariadeniach.

Pre pristup ziakov len k internetu je mozné pripojit’ lacnejsie pripojenie, alebo sti€asnu linku od terajSieho
prividera . Linka bude pripojena ako druha linka na WAN strane firewallu a komunikécia zo ziackej Wifi
sieti sa bude prendsat’ touto cestou priamo na inetrnet a nebude zat'azovat’ hlavnu linku.

Vsetky priestory Gymnazia, SOS a ¢ast’ budovy internatu bude pokrutd homogénnou Wifi sietou. Cez
Wifi siet’ bude mozny pristup do oddelenych sieti pre ugitelov, uéebne administrativu aj do hostovskej
siete.

Cloudové ulozisko — sluzba Cloud:LINK Biznis aktovka

Pouzije sa nasadenie hotového rieSenia s produktovym ndzvom cloud:LINK Biznis aktovka. Je to
cloudové uloZisko podobny komerénej sluzbe Dropbox, resp. Google Drive, s privatnym priestorom
vyhradenym pre kazdého ucitel'a a ziaka Skoly. Hlavnou vyhodou je moznost’ zdiel'ania dokumentov
medzi ucitelom a Ziakom.

Ucitel’ si bude moct’ vytvorit’ adresare/prieinky podla tried a v nich podadresare pre kazdého Ziaka,
mdze ziakovi ulozit’ do jeho adresara tlohu, alebo k nahliadnutiu vysledok pisomky, a opaéne, Ziak moze
do adresara ulozit’ ucitel'ovi svoj referat, pripadne essej k ohodnoteniu. Pristup do tloziska bude osetreny
menom a heslom pre kazdého uZivatela a pristup k illozisku bude v cloude a teda dostupny aj mimo
Skolskej siete. Kazdy ziak bude mat’ pristup do vlastného tilloziska ako aj do d’alsich zdielanych adresarov.

Cez pozvanky k siborom bude moZna aj komunkacia s rodi¢mi, pripadne rodi¢ia budi moct’ bezpecne
dorucovat’ dokumenty Skole ze pozvanky k adresarom, kde nahraju posielany dokument.
Sprava aktivnych prvkov siete

Sprava firewallu , switchov a Wifi AP bude v cene sluzby v rozsahu maximalne 4 hodiny mesacne.
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Priloha ¢. 3
SLA

1.Sluzba Internet: LINK

Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

11

1.2

13

14

15

1.6

1.7

1.8

1.9

Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratel'nych hodnét, ktoré maja
podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu poskytovanych verejnych telekomunikaénych sluzieb. Su to
hlavne:

Dostupnost’ Sluzby (SA) je vyjadrena ako podiel ¢asu, podas ktorého moze Utastnik pouzivat
Sluzbu v dohodnutom rozsahu a kvalite k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je kalendarny
mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrend v percentach so zaokrihlenim na dve desatinné miesta.
Maximalna doba néstupu na odstranenie poruchy je garantovand doba ndstupu na odstranenie
poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovné dni pondelok az piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora
sa pocita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ucastnika do okamihu nastupu
pracovnikov Slovanetu na vykon ¢innosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu poskytovania
Sluzby. Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v ¢ase mimo pracovného bloku
(t. j. pracovné dni pondelok az piatok od 0:00 do 8:00 a 0d16:00 do 24:00 a doba pocas dni
pracovného vol'na a sviatkov).

Garantované maximalne oneskorenie (RTD) je maximalna hodnota oneskorenia paketov pri prenose
elektronickou komunikaénou sietou, merana ako oneskorenie paketu s referenénou dizkou 64 bajtov
medzi definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikacnej siete Slovanetu.

Strata paketov (PLR) je to percentudlne vyjadreny pomer medzi poc¢tom paketov stratenych medzi
definovanymi kostrovymi uzlami elektronickej komunikacnej siete Slovanetu vztiahnuty
k celkovému poctu odoslanych paketov.

Jitter je maximalna hodnota rozdielov hodndt oneskorenia paketov pri prenose elektronickou
komunika¢nou sietou Slovanetu medzi definovanymi kostrovymi uzlami v bezprostredne po sebe
nasledujticich meraniach zistenych za definovany ¢asovy usek.

Planovana tdrzba je sucet casovych hodnot planovanych preruSeni poskytovania Sluzby v hodinach
za cely kalendarny rok.

Pre potreby prevadzky a drzby Slovanet prevadzkuje dohl'adové centrum, ktoré za ucelom vcasnej
a korektnej identifikacie Poruchy prenosovych trés, telekomunika¢nych zariadeni a prislusenstiev
umiestnenych na miestach uvedenych v Protokole zabezpeCuje nepretrzit¢é monitorovanie a
dohl'adovanie prenosovych tras.

Zéakaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych
s poskytovanim Sluzby.

110 Garantované parametre SLA Standard:

Dostupnost’ Sluzby 99,50 %

Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 8 hodin v nasledujuci PB
Maximalny RTD v sieti poskytovatel'a 50 ms

Maximalny PLR v sieti poskytovatel'a Menej ako 4 %
Maximalny JITTER v sieti poskytovatel'a Menej ako 50 ms

Zmluva o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluzieb pripojenia do siete internet
Strana13z 17



Planovana udrzba Maximalne 24 hodin ro¢ne
Prevadzka dohl'adového centra 24hodin / 365 dni

Zakaznicka podpora Pocas pracovnych dni

RTD - Round Trip Delay (oneskorenie / doba odozvy)
PLR - Packet Lost Rate (chybovost)
JITTER - kolisanie oneskorenia / odoziev (rozptyl)

111

1.12

Slovanet sa zavézuje, Ze v pripade zavinené¢ho porusenia 'ubovol'ného parametra SLA z jeho strany,
poskytne U¢astnikovi na zaklade jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doruéene;
najneskor v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému porusSeniu, zl'avu z Pravidelného poplatku za
nefunk¢énu Sluzbu za obdobie trvania porusenia parametra av§ak maximalne do vysky 20 %

z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj zaCati hodinu vypadku prekraé. toler. dobu

@ g g =
B edoTnovl SIuby 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj zacatli hodinu nad garantovani maximalnu dobu

. P 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu
nastupu na odstranenie poruchy

(d’alej ako ,,Zl'ava z Pravidelného poplatku‘)

1.13

Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapocitat’ na tthradu Pravidelného poplatku
za Sluzbu za nasledujuce Zuctovacie obdobie.

Sluzba Safe:LINK

Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLLA) a obvykla sprava

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

Slovanet sa zavizuje poskytniit Ucastnikovi jedno Zariadenie, nakonfigurovat’ ho podla
poziadaviek Ucastnika a vykonavat’ spravu Zariadenia v rozsahu Obvyklej spravy.

Nevycerpané limity Osobitnej spravy sa do d’alSieho mesiaca neprendsaju a ich nevyCerpanie nema
Ziadny vplyv na vysku Zriad’ovacieho ¢i Pravidelného poplatku za Sluzbu.

Pozadovana zmena nastavenia Zariadenia bude v Standardnych pripadoch vykonana do dvoch (2)
pracovnych dni od dorudenia poziadavky U¢astnika na zmenu, ktora obsahuje vietky informacie
nevyhnutné pre vykonanie zmeny. Ak rozsah pozadovanych zmien neumozni tato lehotu dodrZzat’,
Slovanet oznami Ugastnikovi dodatoénu lehotu primeranti poZadovanym zmenam na vykonanie
zmien. Tato lehota nemo6ze byt dlhsia ako desat’ (10) pracovnych dni od prijatia poziadavky
Ucastnika na vykonanie zmeny.

MozZnosti zmeny nastavenia Zariadenia su obmedzené jeho parametrami a rozsahom poskytovanych
SluZieb.

Lehoty na odstranenie poruch:
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251 Ak Utastnik nahlasi poruchu Zariadenia v stlade s ustanoveniami tejto Specifikacie, teda
telefonicky, alebo emailom na kontakty Monitorovacieho centra Slovanetu, do 15.00 hod.
pracovného diia, lehota na jej odstranenie je do 24.00 (polnoc) nasledujuceho pracovného dna.

252 Ak Udastnik nahlési poruchu Zariadenia v stilade s ustanoveniami tejto Specifikacie po 15.00 hod.
pracovného dna alebo mimo pracovny dei, lehota na jej odstranenia sa predlzuje o d’alsi pracovny
denl.

253 Lehoty uvedené v bodoch 2.5.1 a 2.5.2 neplatia, ak porucha nastala zavinenim U¢astnika. V takomto
pripade je lehota na odstranenie poruchy uréend povahou poruchy.

I1I .Sluzba Aero:LINK

Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLLA) a obvykla sprava

31 Slovanet sa zavizuje poskytnat Ucastnikovi Zariadenia, nakonfigurovat’ ich podl'a poziadaviek
Ucastnika a vykonavat spravu Zariadeni v rozsahu Obvyklej spravy.

32 Osobitnou spravou sa rozumie zmena nastaveni Zariadenia podl'a poziadaviek Ugastnika nad ramec
Obvyklej spravy (pre Gcely tejto Specifikacie len ako ,,0sobitna sprava“). Do Osobitnej spravy sa
zapocitava aj Cas spravy v pripade rieSenia poruch a incidentov, ktoré boli spdsobené ¢innostou
alebo nec¢innostou Utastnika.

3.3 Osobitna sprava nad rdmec poctu hodin Osobitnej spravy, ktoré st sucastou Zriad’ovacieho resp.
Pravidelného poplatku za Sluzbu podl'a bodu 5.4. sa G¢tuje v skokoch po 1/2 hodiny (30 mintt).
Minimalna fakturovana jednotka je 0,5 hodiny.

34 Nevycerpané limity Osobitnej spravy sa do d’alSicho mesiaca neprenasaju a ich nevycerpanie nema
ziadny vplyv na vysku Zriad’ovacieho ¢i Pravidelného poplatku za Sluzbu.

35 Pozadovand zmena nastavenia Zariadenia bude v Standardnych pripadoch vykonana do dvoch (2)
pracovnych dni od dorudenia poziadavky U¢astnika na zmenu, ktora obsahuje vietky informacie
nevyhnutné pre vykonanie zmeny. Ak rozsah poZadovanych zmien neumozni tuto lehotu dodrzat’,
Slovanet oznami Ugastnikovi dodatoénii lehotu primerani pozadovanym zmenam na vykonanie
zmien. Tato lehota nemo6ze byt dlhsSia ako desat’ (10) pracovnych dni od prijatia poziadavky
Ucastnika na vykonanie zmeny.

3.6 Moznosti zmeny nastavenia Zariadenia si obmedzené jeho parametrami a rozsahom poskytovanych
Sluzieb.

3.7 Lehoty na odstranenie porach:

371 Ak Ucastnik nahlasi poruchu Zariadenia v sulade s ustanoveniami tejto Specifikacie, teda
telefonicky, alebo emailom na kontakty Monitorovacieho centra Slovanetu, uvedené v bode 10.1
tejto zmluvy, do 15.00 hod. pracovného dia, lehota na jej odstranenie je do 24.00 (polnoc)
nasledujuceho pracovného dna.

3.7.2 Ak Ugastnik nahlasi poruchu Zariadenia v sulade s ustanoveniami tejto Specifikacie po 15.00 hod.
pracovného dia alebo mimo pracovny den, lehota na jej odstranenia sa predlzuje o d’alsi pracovny
den.

38 Lehoty uvedené v bodoch 3.7.1 a 3.7.2 neplatia, ak porucha nastala zavinenim Ucastnika. V takomto
pripade je lehota na odstranenie poruchy uréend povahou poruchy.

3.9 Garantované parametre SLA | aero:LINK:

Dostupnost’ Sluzby 99,50 %
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Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 4 hodiny v ramci PB
Planovana udrzba Maximalne 24 hodin ro¢ne

Prevadzka dohl'adového centra 24hodin / 365 dni

3.10 Slovanet sa zavdzuje, ze v pripade zavineného poruSenia 'ubovol'ného parametra SLA z jeho strany,
poskytne Ucastnikovi na zaklade jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche doruéene;
najneskor v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému porusSeniu, zl'avu z Pravidelného poplatku za
nefunk¢énu Sluzbu za obdobie trvania poruSenia parametra avsak maximalne do vysky 20 %

z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj zacati hodinu vypadku prekracujucu tolerovanu dobu

o . 2 =
nedostupnosti Sluzby 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj zaCati hodinu nad garantovanu maximalnu dobu

3 : a .
i o S e Ty 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

IV.Sluzba Cloud:LINK Biznis aktovka

Garancia kvality poskytovanych sluzieb (Service Level Agreement alebo SLA)

41 Garantovana kvalita poskytovanych sluzieb je definovana skupinou meratel'nych hodnét, ktoré maju
podstatny vplyv na prevadzku a kvalitu poskytovanych verejnych telekomunika¢nych sluzieb. St to
hlavne:

411  Dostupnost’ Sluzby (SA) je vyjadrend ako podiel asu, pocas ktorého méoze Udastnik pouzivat
Sluzbu v dohodnutom rozsahu akvalite k dizke celého sledovaného obdobia, ktorym je
kalendarny mesiac. Vysledna hodnota je vyjadrena v percentach so zaokruhlenim na dve desatinné
miesta.

412 Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy je garantovana doba néstupu na odstranenie
poruchy v pracovnom bloku (PB = pracovné dni pondelok az piatok od 8:00 do 16:00 hod.), ktora
sa pocita od nahlasenia poruchy autorizovanym zastupcom Ugastnika do okamihu nastupu
pracovnikov Slovanetu na vykon cinnosti veducich k odstraneniu poruchy a obnoveniu
poskytovania Sluzby. Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy neplynie v ¢ase mimo
pracovného bloku (t. j. pracovné dni pondelok aZ piatok od 0:00 do 8:00 a 0d16:00 do 24:00 a
doba pocas dni pracovného vol'na a sviatkov).

413 Planovand udrzba je sucet Casovych hodndt planovanych preruseni poskytovania Sluzby
v hodinach za cely kalendéarny rok.

414 Pre potreby prevadzky audrzby Slovanet prevadzkuje dohladové centrum, ktoré za tcelom
véasnej a korektnej identifikdcie Poruchy poskytovanych virtudlnych privatnych serverov
zabezpecuje nepretrzité monitorovanie a dohl'adovanie platformy cloud:LINK Biznis Aktovka a k
nej prisluchajtcich sietovych prvkov a prenosovych tras.

415 Zdékaznicka podpora je dostupnost telefonickej podpory pri rieSeni problémov spojenych
s poskytovanim Sluzby.

42 Garantovan¢ parametre SLA cloud:LINK Biznis Aktovka:

Dostupnost’ Sluzby 99,70 %
Maximalna doba nastupu na odstranenie poruchy 4 hodiny v ramci PB
Planovana tdrzba Maximalne 24 hodin ro¢ne
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Prevadzka dohl'adového centra 24hodin / 365 dni

4.3. Slovanet sa zavdzuje, ze v pripade zavinen¢ho porusenia 'ubovol'ného parametra SLA z jeho
strany, poskytne Ugastnikovi na zaklade jeho pisomnej Ziadosti s pripojenym reportom o poruche
dorucenej najneskor v lehote 7 dni od kedy doslo k zavinenému poruseniu, zI'avu z Pravidelného
poplatku za nefunkénu Sluzbu za obdobie trvania porusenia parametra avSak maximalne do
vysky 20 %

z Pravidelného poplatku za Sluzbu, nasledovne:

Za kazdu aj za€atu hodinu vypadku prekracujucu tolerovanu

o . . .
dobu nedostupnosti Sluzby 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

Za kazdu aj za€atu hodinu nad garantovanu maximalnu dobu

o . ) X
nastupu na odstranenie poruchy 0,5 % z Pravidelného poplatku za Sluzbu

(d’alej ako ,,Zl'ava z Pravidelného poplatku‘)

4.4. Zlavu z Pravidelného poplatku je Slovanet opravneny zapocitat’ na uhradu Pravidelného
poplatku za Sluzbu za nasledujice Zuc¢tovacie obdobie.

SLA - Zoznam opravnenych osob
11 Slovanet:

Obchodny kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

+421 905 360 ‘

070 Igor.sklencar@slovanet.net

Sklencar Igor, Ing. ‘ Senior key account manager

Oznamovanie poruch

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON FAX E-MAIL

Monitorovacie centrum pohotovostny operator 02/208 28 120 02/555 63 726 nmc@slovanet.net
1.2. Ucastnik:
Obchodny kontakt
Stundovéa Michaela, PaedDr., MBA +421 t @gmail
ndova Michaela, PaedDr., 656713814 ztevsecovee@gmail.com

Technicky kontakt

PRIEZVISKO, MENO, TITUL FUNKCIA TELEFON A E-MAIL

Varga Mikulas , Ing. ‘ ;g? 915 338 ‘ ‘ mikolajvarga@gmail.com

Zmluva o poskytovani verejnych elektronickych komunikaénych sluZieb pripojenia do siete internet
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