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Mili nasi Citatelia a Citatel’ky,

tymto Casopisom, ktory sme si pre Vas
pripravili a ktory je dolezity aj pre nas ako
spotrebitel'ov, by sme Vas chceli oboznamit’ s
réznymi informaciami, ktoré tizko suvisia so svetom —
spotrebitel'ov. Rozhodli sme sa preto, Ze sa 0 tychto témach budeme rozpravat’ Na Priamo.

Presne takto sa vola né$ Casopis, v ktorom sa dozviete vel'a informacii ¢i uz o dovere znacky
alebo o tom, ako na nas vplyvaji socialne média, nezabudli sme ani na zabavu vo forme kvizu
a osemsmerovky, ktoré najdete v zavere tohto ¢asopisu. Tento ¢asopis nas poucil v mnohych
smeroch vo svete spotrebitel’a a difame, Ze pouci aj Véas a prinesie Vam nieco do budicnosti.

Zdanie v mnohych pripadoch klame a nie vSetko vyzera tak, ako sa na prvy pohl'ad zda. Preto
by sme sa mali spravne rozhodovat’ pri kupe produktov. Rozhodli sme sa, ze sa touto témou
budeme podrobnejSie zaoberat’ a zdjdeme do detailov. Su tu odporucania, ¢o robit’ a ako sa
spravne rozhodnut’ pri kupe produktu ¢i informacie 0 predajcoch, ktoré ste mozno doteraz ani
nevedeli.

Dakujeme, 7e sme mali prileZitost tento Casopis spracovat a pomdct’ tak spotrebitelom
premyslat’ inak pri kipe vyrobkov. TeSime sa na d’alSie vydania tohto ¢asopisu, v ktorych Vam

prinesieme nové a zaujimaveé témy.
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Kazdy den clovek robi dolezité
rozhodnutia. Niektoré su spravne
asme sSnimi spokojni aj Vv
budiicnosti, no niektoré znich s
chybné a vytvoria niekol’ko
problémov.

Stalo sa vam, Ze ste niekedy svoje rozhodnutie
po kupe produktu ol’utovali? Odpovede, ktoré
sme dostali od obyvatel’ov nasho mesta, Sme
zosumarizovali pri pisani nasledujiceho

AKo a kedy zistime, Ze nasa kiipa nebola spravna? ?

KaZzdému z nds sa uz stalo, ze sme kupili produkt, s ktorym sme hned’

neboli spokojni a vieme, Ze tato kiipa nebola spravna. Inokedy to

zistime aZz ¢asom, a to najma tak, Ze pri pouzivani ndm dany produkt vadi, ¢i ho dokonca vobec
nepouzivame a ¢asom na neho akurat tak pada prach. Takto si uvedomime, Ze sme sa pri nakupe
urychlili a vieme, Ze naSe rozhodnutie nebolo spravne. Teraz by sme urobili mozno inak.
Zbyto¢ne sme si teda ,,ul'ah¢ili pefiazenku od nie¢oho, ¢o nevyuzivame.

Co ovplyvni to, Ze sa zle rozhodneme? Co robit’, aby sme neolutovali svoju
Na nase zI¢ rozhodnutia maji dopad rozne kupu?
Cinitele. Medzi ne patria tieto: Na to, aby sme svoju kupu neol'utovali, by
o nedostatok informacii o produkte sme si mali mat’ dostato¢né informdcie:
20 strany predavajiceho, 1. o produkte,
o klamlivd cena, 2. o vyrobcovi,
e reklama, 3. o recenziach (od inych
o atd spotrebitelov),
4. vnavode —t. . to, ako sa dany
produkt vyuziva,
5. o dobe dodania,
6. o cene (ktort moéZeme porovnat’
Aky ma dopad zla kipa na ekonomiku? s rovnakym produktom, ale v inom
714 kupa = reklamacia (ak je to eSte mozné). obchode alebo na inej internetovej
Pre spotrebitel’a je pozitivum, nakol’ko moze stranke)

pouzit’ vratené peniaze na kapu lepSieho
produktu. Pre predavajuceho = ziadny zisk,
ziadny predaj. Ak firma dostane vela . Spiste si vzdy klady a zapory,

reklamdcii, znamena to pre fiu pomaly preco by ste si mali alebo
koniec. 7 nemali dany produkt kupit
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Vplyv spotrebitela cez ,,obrazovku®

Vedeli ste, Ze ?

e az pitina tinedzerov na Slovensku vo veku 15 — 19

rokov priznava, Ze nevie obmedzit’ vyuzivanie internetu,
e pre kazdého Stvrtého tinedzera je online svet

neoddelitel'nou stucast’ou zivota,

e kazdy treti tinedzer potrebuje vzdy, vSade a hned’

vediet, ¢o sa deje v online kruhoch,

e kazdy druhy tinedzer surfuje najma vtedy, ked’ chce ’w

uniknut’ pred svetom povinnosti?
Zdroj: vyskum INstantNE
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Dajte si pozor na to, Ze:
1. sa ovplyviiovatelom socialnych médii
nevyhnete,

2. ¢im dlhsie influencera sledujete, tym je vacsia
pravdepodobnost’, Ze uverite tomu, ¢o hovori,

3. v online svete nemate zaruku toho, Ze niekto
hovori pravdu,

4. niektori influenceri

sledovatel'ov,

kupujit  svojich

5. aj ked’ si myslite, ze vas pri kiipe produktov
influencer neovplyvnil, opak méze byt pravdou,
ide 0 tzv. nepriamy vplyv cez jeho Zivot,

6. stlaCenim tlacidla ,,follow™ nie sme
influencerovi zaviazani,

7. pri prezerani prispevkov na socialnych siet’ach
je dolezité byt vzdy kriticky a pamatat’ si, ze je
lepsie nieco spochybiiovat’, ako to prijat’ ako fakt.

Influenceri — kto su, ¢o propagujii a ¢o
hlPaddme na ich uctoch?

O tom, ako si predstavit influencera nam
napoveda samotny preklad anglického slova
influence — vplyv. Influencer je teda niekto, kto
dokéze ovplyvnit ¢i dokonca zmenit' sposob
spravania inych. Su to ludia posobiaci na
socialnych sietach s vel’kym poc¢tom sledujucich,
vd’aka ¢omu sa ich nazory dostavaju do Sirokého
povedomia.

Aky vplyv ma na nas influencer?

Udaje z MuseFind ukazuji, ze 92 %
spotrebitelov doveruje influencerovi viac ako
reklame alebo tradi¢nej podpore celebrit. Stadie
zistili, ze 33 % wuviedlo, Ze su influenceri
doveryhodnymi zdrojmi pri rozhodovani o
nakupoch, zatial’ ¢o len 17 % doveruje priatel’om
a rodine pri nakupnych odportc¢aniach.
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reKILAMa
Co je REKLAMA?

Je to propagécia (zviditel'nenie) produktu, informacii
alebo nazorov na vyrobok alebo sluzbu.

Spdsob, akym predavajuici svoju firmu chce
zviditel'nit’, je na jeho rozhodnuti. Vybera si vSak ten
typ reklamy, ktory ma najvacsi dosah v danej dobe,
a tou je internetova reklama.

Ciel'ovou skupinou sme my -
reklamna kampan spustena
oslovit’. Ur€enie cielovej
predpokladom pre d’alsi postup
nie je jednoduchy postup.

spotrebitelia, nds ma
predavajucim
skupiny je zakladnym
stratégie. A vobec to

Ciele reklamy st r6zne — ¢i ma informovat’
b
presviedcat’, pripominat’ alebo porovnavat’.

Reklama méze mat’ dobry, ale aj zly vplyv na spotrebitel'a. Medzi dobré vplyvy patri napr. vychova, kedy
sa 'udia dozvedia nieco pou¢né (napr. alkohol spdsobuje problémy s pecenou, fajéenie- zabija a pod.).

Na druhej strane reklama ldka a mdze spdsobit’ zavislost’ na uréitom produkte (napr. cigarety, kava,
alkohol). Cudia su ¢asto nespokojni s tym, ze nemaju veci, ktoré¢ podl'a reklamy ti spravni l'udia maja a
bez ktorych sa nedé zit'. Reklamy sa nés snazia iba presvedcit’, aby sme si kupili ich ,,idealny* vyrobok.
Preto musime pri nakupovani dobre zvazit' ¢i to, ¢o kupujeme, 0zaj potrebujeme a ¢i teda nie sme
ovplyvneni reklamou.

- vyhladajte skryté informadcie, ako su vyluc¢enia alebo obmedzenia, ktoré
mozu byt uvedené v jemnej tlaci a malymi pismenkami,

- hviezdi¢ky alebo poznamky pod ¢iarou su tiez ,,chytré* spdsoby, ako sa
inzeranti snazia skryt’ informacie a zavadzat’ spotrebitel'ov,

- obrazky zobrazené v reklame, popis a vSetky Specifikéacie by sa mali
zhodovat’ so skuto¢nym produktom.

Reklamy niekedy nie su prirodzene viditel'né pre Pudské oko, no stdle
sa nejaké ndajdu. V dneSnom svete vidime reklamy naozaj v§ade, a preto
si treba davat’ pozor, ¢i uverime klamstvu alebo pravde.
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Recenzie spokojnosti, poméZu?

ktora existuje v digitdlnom priestore, su recenzie spotrebitelov
vel'mi dolezité, pokial’ ide o ziskanie zdkaznikov a udrzanie si
pozitivnej reputacie.

Tieto recenzie moézu byt verejné alebo sukromné a
zhromazd'uje ich bud spolo¢nost, alebo webové stranky s
recenziami tretich strdn. Ziskavanim a analyzou recenzii

Weby s online recenziami
sa rozsirili aziskali si
priazen spotrebitelov
vel'mi rychlo. N@jst’ nazor
na cokol'vek len za par
kliknuti je coraz
obl'ibenej$im. Nérast
recenzii zaSiel tak d’aleko,
ze formuje nas pohl'ad na
online obchody a podniky.
Pre kazdu spolo¢nost,

Customer reviews
Triririeir 3.6 outof 5+

6 customer ratings

Sstar L | 52%
astar [ 19%
3 star 0%
2 star 0%
1 star |_[ 29%

zakaznikov m6zu podniky merat’ spokojnost’ zakaznikov a zlepSovat’ vzt'ahy s nimi.

Co je recenzia?
9 Je tisudok alebo diskusia od spotrebitelov alebo odbornikov o kvalite produktov/
sluzieb. Je 10 taktiez aj kritika produktov — pohlad na dobré a zilé stranky nejakého

produktu alebo sluzby.

Kto cita online recenzie?

V dne$nom internetovom svete ¢ita online recenzie
prakticky kazdy. V skutocnosti ich ¢ita 91 % l'udi a
84 % im doveruje rovnako ako osobnému
odporianiu.  Uinky  recenzii s  tiez
meratel'né. Priemerny zakaznik je ochotny minut’
0 31 % viac na predajcu, ktory ma vyborné
recenzie. Negativne recenzie mozu mat rovnakui
vahu ako pozitivne.

Jedna $tadia zistila, Ze 82 % tych, ktori ¢itaju online
recenzie, vyhladéva negativne recenzie. Cim viac
recenzii, tym lepSie, spotrebitelia chct vidiet
v priemere asponn 40 recenzii, aby ospravedlnili
priemerné celkové hodnotenie hviezdickami. Par
recenzii je vSak stale lepSich ako ziadna...

Ako funguje hodnotenie
hviezdickami?

Hodnotenie hviezdickami funguje
presne naopak, ako sme si zvykli
na Skolské hodnotenia - 5
hviezdi¢iek znamena najlepsie
hodnotenie, 1 hviezdicka
znamena najhorsie hodnotenie.

Hodnotenie ik

Jana, 9.5.2016 10:19:12
Skvely produkt. Odporacam
Odpoved
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Bud'te skepticki, ak su hodnotenie prilis ,, carovné “

Ak maji pouzivatelia hodnotiacej platformy profil, ktory je mozné
prezerat’ a vidno tam len vel’mi pozitivne alebo negativne hodnotenia,
alebo ak sa opakovane uvadzaju posudky na rovnaku firmu alebo
skupinu produktov, je to viac nez podozrivé. Pouzite vyhl'adava¢ a ziskajte hodnotenia z
viacerych zdrojov.

Zakupené faloSné recenzie GOOGLE PLACES REVIEWS
Agentary Specializujice  sa  na falo$né  posudky $1.98 - $990.00
zakaznikov ponukaju takéto pozitivne hodnotenia Quantity  select Options
predaja za jednotkovl cenu. Takzvanych

Country Select Options

,clickworkerov,, si takéto agentiry najimaju za par
stovieck eur a piSu 5-hviezdiCkové faloSné recenzie

Input your desire url bellow *

Sériovo.
Pokial’ ide o falo$né recenzie zakaznikov, da sa len
pripominat, skontrolujte hodnotenia z viacerych Input Your Message Here

zdrojov! Ak vidite pe¢at’ o schvaleni, kliknite na fiu. AK
je to pravé, mali by ste byt’ presmerovani na platformu
so zbierkou doveryhodnych recenzii zdkaznikov. e

V pripade neopravnenych recenzii zdkaznikov maja spolo¢nosti moznost’ nechat’ ich vymazat’
zo svojho firemného profilu na platforme recenzii, ak moZu tidajné obvinenia objektivne
vyvratit’ faktami.

Stranky, kde mozeme najst recenzie k roznym produktom

Heureka: poméha 'ud'om nakupovat rychlo, spolahlivo a hlavne VYHODNE. Je to
najvacsi cenovy porovnavac v Europe.

Staffino: je platforma zamerana na informacie o zakaznikoch, ktora ponuka $irokt $kalu
modulov a mozZnosti pre Gplné zakaznicke hodnotenie — recenziu.

Alza: Nie je len obchod, ale taktiez ponuka porovnanie produktov a stru¢nu recenziu
a vysledky testovania produktov od odbornikov.

Aky je zaver?

Online recenzie su efektivnou marketingovou stratégiou v digitalnom veku, ktord poskytuje
vonkajsie pohlady na produkty a sluzby. Zatial’ o pozitivne recenzie mozu zvysit prijmy a
vybudovat si déveryhodnu povest u nas spotrebitelov, negativne recenzie mozu sposobit’
pravy opak. Je dolezité pochopit potrebu udelovania recenzii, pomozete nielen podniku — ci
uz ide o pochvalu alebo 0 ndjdenii chybu, ale aj ostatnym buducim spotrebitelom s ich

rozhodovanim pri kupe produktov.
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Lud’om 7 nasho okolia, obyvatel’om mesta Vranov nad Topl’ou, Sme poloZili otazku:
,,Co pre vds znamend dévera v znacku“? NajlastejSou odpoved’ou bolo, %e dévera
V znacku pre nich znamend — istotu, bezpecie, dobru skiuisenost’ a predovsetkym
vedomost’ o tom, Ze znacka, ktoru kupuju je kvalitna a splni ich ocakdvania.

Katka

Povest’ znacky je teda zékladny pilier pre spotrebitel'a. Ak sa so znackou spaja dobra povest,
spotrebitel’ rychlo nadobudne doveru. Medzi povest'ou a doverou je bezprostredny vzt'ah. Su to
ako dve spojené nadoby. Znacka je napojena na povest a doveru. Casto vnimame déveru inych

ludi a zvykneme sa jej prispdsobit’.
a prejdeme aj my na konkrétny produkt, znacku...

Preco doverujeme znacke?
Znacke doverujeme po
skusenostiach. Vacsinou na
pozitivnej recenzie od

alebo ak sa my sami

0 kvalite znacky. Dobra
neznamena len to, Ze si dany

V marketingu vnimame doveru inych spotrebitel'ov

dobrych
zaklade
ostatnych
presvedcime
skusenost’
produkt

kapim, ale je to prepojenie aj kvality, ceny, balenia, dostupnosti v obchodoch a dizajne.

Plusy a minusy z pohl'adu spotrebitela pri kiape produktu

+ dobré a spol'ahlivé recenzie

+ nizke ceny

+ dizajn

+ dobra kvalita

+ produkt, ktory je verejne znamy

+ starostlivost’ o zakaznikov

- negativne recenzie

- vysoké ceny

- nevhodna reklama

- zI4 kvalita

- nekorektny pristup call centra

- dlha doba dodania

Zaciname viac doveroval’ znackam v nasom
regione?

V ¢ase Covidu obyvatelia nasho regionu — Vranova
nad Topl'ou, zacali doverovat’ regiondlnym znackam
a hlavne ich preferovat’ pri nakupe. Vyplynulo to
najmad zo strachu, ktory mali pri nakupe zahrani¢nych
produktov. V sucasnosti preferujii teda regionalne
znacky, ktoré  ponukali vcase  pandémie
nadstandardné sluzby, ktoré dovtedy neboli dostupné
(napr. donaska potravin a pod.).

Ur¢ite mozeme potvrdit, Ze spotrebitelia davaju
prednost domacej kvalite a domacim typickym
produktom (napr. ov¢i syr, bryndza).

Verime environmentalnym znackam?

Environmentalne produkty Setria zivotné
prostredie. Mnohi ludia zacali verit tymto
produktom ato na tolko, Ze vznikli obchody,
ktoré sa sustred’uju na Setrenie prirody. Tieto
obchody nazyvame aj ,,bezobalové*. Nie vsetko
sa vSak da predat’ bez obalu, preto s niektoré
zabalené tak, aby Setrili prirodu a spotrebitel’
ich mohol viackrat pouzit. Je to novinka pre
spotrebitel'ov, ktorou chrania prirodu a tvoria

vvvvv
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Potrebuje beZny spotrebitel’ vediet’ aj informadcie o
tom, ako sa predavajiicemu dari? Je predavajuci v
strate, ¢i dosahuje zisk? Zaujima nds to?

Co by som mal vediet’ ako
spotrebitel’ o firme?

Thto otazku sme polozili
obyvatel'om mesta Vranov nad
Toplou. Ich odpoved’ou sme
zistili, ze polovica spotrebitel'ov sa nezaujima o vyrobcu, ale o dany produkt a druha polovica
skima rozne recenzie, zisk a stratu firiem, vznik firmy, popularitu firmy, atd’.

Nina

Tip: Ako si overit’ predavajiceho, jeho Preco je dobré si overit’ financné udaje
vznik, ¢i finan¢né vysledky? o firme?

Chceme vam predstavit webovy portal Spotrebitel'a, ktory sa chysta podnikat’, by
FinStat. Je to portal, ktory sa rozhodol malo zaujimat’ to, v akom stave firma je. Ak
pomoct’ slovenskym spotrebitelom, aby je firma GspeSnd a ma dobré trzby, je to
vedeli jednoducho arychlo pozitivna sprava pre kupujticeho. Ak
posudit  finan¢né zdravie — Fﬁﬂ St 21 vSak firma dosahuje stratu a upada,
slovenskych ~ firiem. Ich === zna¢i to problémy stouto firmou.
najdolezitejSimi  datovymi V takomto pripade by sme odporucili
zdrojmi, ktoré spracovavaju su: Obchodny overit' si, ¢i predavajuci uz v Case nasej
vestnik, Obchodny register, Zivnostensky kupy je schopny dodat nam dany produkt,
register, Register u€tovnych zavierok, atd’. nakol'ko sa moZe stat’, Ze sa firma ¢asom
Velkou vyhodou tejto firmy je, ze pomaly ,,uzdravuje®.

poskytuji dostatocne postaujice udaje
0 predavajucich spotrebitel'ovi zadarmo.

spolo¢nost’, peniaze, zakaznik, reklamacia, pokladiia, hotovost’, obchod, spotrebitel’, finstat,
recenzie, dokaz, podnik, karta, data, reklama

S P O L O ¢ N O s T s
Z P E N | A Z E T A P
A H O T O V O s T 1 O
K R B T R A 7Z A A C K
A E C S R 1 S T T A L
Z K H Vv 0 E 1 A R M A
N L O E F | B D A A D
i A D P O D N | K L N
K M F N S T A T K A
N A R E C E N ZzZ I E A
N zZz A K O D cC 1 E R D
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1. Pred ndkupom drahsieho produktu, preskiimam spolo¢nost’, ktord ho vyraba a najdem

recenzie od l'udi, ktori si ho kupili.
a) vzdy b) niekedy ¢) nikdy

2. Potraviny nakupujem podl'a vopred pripraveného zoznamu, aby som nebol v pokuseni

a nekupil potraviny, ktoré nepotrebujem.

a) vzdy b) niekedy ¢) nikdy

3. Skér, ako si nieco kiipim, skontrolujem pravidla vratenia tovaru a vratenia penazi.
a) vzdy b) niekedy c) nikdy

4. Pri nakupe pouzivam zl'avové kupdny, karty alebo h'adam vypredaje.

a) vzdy b) niekedy ¢) nikdy

5. Overujem si recenzie od influencerov/ réznych stranok alebo informécie z reklam.
a) vzdy b) niekedy ¢) nikdy

6. Ak nie som spokojny s tovarom, ¢o som si kupil, vratim ho a poZiadam ho vymenu alebo

vratenie penazi.
a) vzdy b) niekedy ¢) nikdy

7. Ked nakupujem potraviny, porovnavam mnozstvo s cenou (aj od inych vyrobcov) , aby

som sa uistil, ze dostanem najlepSiu ponuku.
a) vzdy b) niekedy c) nikdy

8. Snazim sa nekupovat’ impulzivne, ak kupujem produkt vyssej hodnoty, necham si to prejst’

hlavou a rozhodnem sa neskor.
a) vzdy b) niekedy ¢) nikdy

9. Pred ndkupom porovnavam produkty v letdkoch (online strankach), aby som nasiel

najlepSiu cenu.

[EEN
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a) vzdy b) niekedy ¢) nikdy

10. Ak mam nejakua nejasnost’ ohl'adom produktu, opytam sa predajcu alebo zavolam do call-

centra a spytam sa.

a) vzdy b) niekedy ¢) nikdy

11. Odkladam si blocky za nakup, aby som mal prehl’ad o veciach, ktoré kupujem a aby som

ich mohol v pripade potreby vratit’.

a) vzdy

b) niekedy

¢) nikdy

12. Nepotrpim si na znacke, ak je produkt kvalitny, spolahlivy a za dobrti cenu — kiipim ho.

a) vzdy

b) niekedy

c) nikdy

13. Porovnavam si ceny pomocou internetovych stranok — Heureka, Staffino,...

a) vzdy

b) niekedy

14. Najlacnejsi produkt nie je pre mia najlepsi produkt.

a) vzdy
Vyhodnotenie :

b) niekedy

Spocitajte pocet odpovedi A, B a C, ktoré ste zakruZkovali:

¢) nikdy

¢ )nikdy

Ak je vicsina Vasich
odpovedi A:
Ste  Sikovny  spotrebitel’.

Premyslate 0 svojich

nakupoch anenechite sa
'ahko ovplyvnit od
klamlivych recenzii

areklam. Vazite si kazdy
cent. Poznate svoje prava ako
spotrebitela  anedate sa

I'ahko oklamat’.

Ak je vac¢sina Vasich odpovedi
B:
Viete,

¢o chcete, no venujte

svojim nakupom trochu viac
pozornosti. Spdsob, akym by ste
mohli minat’ ¢i investovat svoje
peniaze, Vam moze pomoct
usetrit’ viac. Nebojte sa opytat’, €i
preskiimat’ viac stranok pri VasSich
nakupoch. Nezabudnite, ,kazdy

cent sa rata!“

Ak je vidsina Vasich
odpovedi C:
Mate sa kde zlepSovat.
Pravdepodobne by ste
mohli  uSetrit  viac
penazi, ak by ste si nasli
¢as na preskimanie

pontuk pred ndkupom.

DrZime \dm prsty pri d’al§ich ndkupoch a nenechajte sa oklamat’ ©
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