ZESPOL SZKOE IM. EMILII SUKERTOWE]-BIEDRAWINY
W MALINOWIE
Szkota w powiecie dzialdowskim ksztatcaca w zawodzie:
technik hotelarstwa

Zespot Szkot im. Emilii Sukertowej-Biedrawiny w Malinowie, Malinowo 10.
13-200 Dzialdowo, telefon 23/6974163, mail: sekretariat@malinowo.org,
strona internetowa: https://zsmalinowo.edupage.org/

TECHNIKUM; informacje ogdélne

Technikum - typ ponadpodstawowej szkoly piecioletniej ksztatcacej w zawodzie, ktorej
ukoniczenie umozliwia uzyskanie s$wiadectwa dojrzalosci po zdaniu egzaminu
maturalnego oraz uzyskanie dyplomu zawodowego po zdaniu egzaminow zawodowych
w danym zawodzie oraz dalsze ksztalcenie na studiach wyzszych lub w szkotach
policealnych.

Uczac sie w technikum uczen zdobywa: wyksztalcenie i fach.

W technikum ksztalcenie odbywa sie w dwdch obszarach:

- ksztalcenie ogoélne, w programie nauki sa przedmioty ogoélnoksztalcace dajace
mozliwosc¢ przystapienia do matury,

- ksztalcenie zawodowe - obejmujace przedmioty zawodowe w ksztalceniu
teoretycznym, zajecia praktyczne i praktyki zawodowe. Praktyki zawodowe odbywa sie
najczesciej w firmach wspotpracujacych z dang szkola. Daje to doswiadczenie, ale takze
pozwala nawiagzac¢ kontakty branzowe, ktore moga by¢ przydatne po ukonczeniu szkoty
jako start na rynku pracy.

Po ukonczeniu szkoly jestes dobrze przygotowany do podjecia pracy zawodowej lub
studiéw wyzszych.

Uczen technikum otrzymuje:

- wyksztalcenie srednie,

- przygotowanie do matury,

- nauke 1lub 2 przedmiotéw na poziomie rozszerzonym,
- nauke przedmiotéw zawodowych,

- praktyki zawodowe,

- mozliwo$¢ kontynuowania nauki.

Obejrzyjmy: Jak wybra¢ szkote ponadpodstawowa?
https://mapakarier.org/blog/112/jak-wybrac-szkole-ponadpodstawowa-cz-1-roznice-
miedzy-liceum-technikum-a-szkola-branzowa/
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Informacja zawodowa

Synteza zawodu

Zajmuje sie organizacja i $wiadczeniem ustug noclegowych oraz gastronomicznych,
zwigzanych z pobytem goscia w obiekcie hotelowym. Wykonuje czynnos$ci zwigzane
z promocja i sprzedaza oferowanych ustug hotelarskich, zgodnie z ustalonym zakresem
ich swiadczenia. Wspdlpracuje z innymi instytucjami oferujacymi ustugi hotelarskie
oraz zbiera opinie o preferencjach klientdw, analizuje oferty konkurengji i na biezaco
obserwuje rynek hotelarski, w celu doskonalenia oferowanych ustug.
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Kwalifikacje zawodowe
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Kwalifikacja HGT.o6

Realizacja ustug

w obiekcie
$wiadczacym
ustugi hotelarskie

W recepcji

(zawéd
dwukwalifikacyjny)

Kwalifikacje w zawodzie nabywa sie w szkole wedlug programu nauczania
uwzgledniajacego podstawe programowa ksztalcenia w zawodzie szkolnictwa
branzowego, w zakresie wybranych kwalifikacji przypisanych do zawodu: technik
hotelarstwa.
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Egzamin zawodowy w zakresie danej kwalifikacji w zawodzie przeprowadzany jest
w okres$lonym terminie dla uczniéw szkoly. Egzaminy zawodowe prowadza Okregowe
Komisje Egzaminacyjne (OKE).

Do zawodu technik hotelarstwa (kwalifikacja pelna) przypisany jest IV poziom Polskiej
Ramy Kwalifikacji (PRK).

Polska Rama Kwalifikacji

Obecnie poziom PRK przypi tylko nioktérym kwalifikacjom edukacji formalinej

np. $wiadectwo dojrzalodci (matura) to poziom 4,
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Predyspozycje zawodowe

W zawodzie technik hotelarstwa preferowane s3 nastepujace predyspozycje: ogolnie
dobra sprawno$¢ sensomotoryczna (tj. ostro$¢ wzroku, stuchu, spostrzegawczosé,
koordynacja wzrokowo - ruchowa, sprawno$¢ rak, refleks), zdolno$¢ koncentracji
uwagi, podzielnos¢ uwagi, dobra pamie¢, uwaznos¢, zmyst ekonomiczny, kompetencje
interpersonalne w zakresie orientacji proklienckiej, latwos¢ komunikowania sie
werbalnego i w formie pisemnej, umiejetno$¢ nawigzywania i utrzymywania kontaktow
interpersonalnych, perswazyjnos¢, umiejetnos¢ podejmowania szybkich decyzji,
zdolno$¢ do wspoltdziatania w zespole, zdolnos¢ do pracy w szybkim tempie i pod presja
czasu oraz zadan, umiejetnos¢ radzenia sobie z trudnymi sytuacjami, umiejetnosc¢
powstrzymywania sie od reakcji niezgodnych z normami izasadami spotecznymi
(kontrola emocjonalna), nastawienie na rozwigzywanie problemow, odpornos¢ na stres,
elastyczno$¢  w dostosowywaniu sie do zmian, rzetelnos¢, sumiennosc,
odpowiedzialno$¢, inicjatywa w dzialaniu, wysoka kultura osobista (przestrzeganie
zasad savoir vivre’'u), dobra prezencja, usmiech, dyskrecja, gotowos$¢ do ciagtego
podnoszenia kwalifikacji zawodowych.
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Przeciwskazania do wykonywania zawodu

Do przeciwwskazan wykonywania zawodu technik hotelarstwa naleza: przewlekle
choroby uktadu kostnego, wady kregostupa, zaburzenia pracy rak, dlugoterminowe
choroby neurologiczne np. epilepsja, cukrzyca, nasilone postacie alergii, zwlaszcza
skornych, powazne wady wzroku i stuchu, nadpobudliwos¢, nieprawidtowa wymowa.

Zadania zawodowe

Uczen szkoly jest przygotowany do wykonywania nastepujacych zadan zawodowych
- w zakresie kwalifikacji HGT.03. Obsluga gosci w obiekcie $wiadczacym ustugi
hotelarskie:

a. utrzymywania czystosci i porzadku w obiekcie $wiadczacym ustugi hotelarskie;
b. przygotowywania i podawania $niadan;
c. organizowania ustug dodatkowych w obiekcie swiadczacym ustugi hotelarskie.

oraz w zakresie kwalifikacji HGT.06. Realizacja ustug w recepcji:
a. rezerwacji ustug hotelarskich,
b. obstugi gosci w recepcji.

Dodatkowe umiejetnosci zawodowe

Szkola oferuje uczniom nabycie dodatkowych uprawnienn zawodowych w zakresie
wybranego zawodu w formie dodatkowych umiejetnosci zawodowych lub kwalifikacji
rynkowych funkcjonujacych w Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji. W szkole
przygotowanie do nabycia dodatkowych umiejetnosci zawodowych, dodatkowych
uprawnien zawodowych przez uczniow odbywa sie w ramach dodatkowych
przedmiotow zawodowych lub dodatkowych kurséw zawodowych, np. animacja czasu
wolnego, koordynowanie opieki nad turystami, obsluga kelnerska w obiekcie
$wiadczacym ustugi hotelarskie, rachunkowos$¢ w hotelarstwie, organizowanie spotkan
biznesowych i konferencji, pilotaz wycieczek, udzielanie informacji turystycznej,
przewodnictwo turystyczne.

Plusy zawodu

*  mozliwo$¢ pracy zaréwno w duzych, jak i mniejszych miejscowosciach oraz
regionach atrakcyjnych turystycznie,

* mozliwo$¢ pracy w obiektach wyjatkowych pod wzgledem: lokalizacji,
architektury, wystroju wnetrza czy wyposazenia,

* mozliwo$¢ wykonywania nierutynowej pracy ze wzgledu na atrakcyjnosc
i roznorodno$¢ codziennych zadan,

* bezposredni kontakt z ludzmi,

* praca w zespole,
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* mozliwo$¢ poznawania ciekawych ludzi,

* mozliwo$ci rozwoju zawodowego i awansu w ramach struktury organizacyjnej
hotelu lub branzy,

* znaczne zapotrzebowanie na technikéw hotelarstwa na rynku pracy polskim
i miedzynarodowym,

* mozliwo$¢ ciggltego doskonalenia zawodowego poprzez udziat w szkoleniach
(takze miedzynarodowych), konferencjach, targach branzowych,

*  mozliwo$¢ wspotpracy z firmami i agencjami reklamowymi,

* mozliwo$¢é prowadzenia w ramach wtasnej dziatalnos$ci gospodarczej
np. pensjonatu lub agroturystyki.

Warunki pracy

Po zdobyciu zawodu bedziesz pracowal: w kontakcie z go$émi, w obiektach bazy
noclegowej, w zespole, w pozycji stojacej, ale takze siedzacej oraz wymagajacej
przemieszczania sie, w systemie zmianowym, takze w porach nocnych, okresie
weekendowym i $wigtecznym, wykorzystujac nowoczesny sprzet i systemy obstugi
biurowej (np. telefon, terminal platniczy, specjalistyczne programy komputerowe,
internetowe systemy rezerwacyjne, karta klienta), niekiedy w warunkach zwiekszonego
hatasu lub natezenia $wiatfa.

Typowe dla zawodu miejsca pracy

Absolwent naszej szkoly ksztalcacej w zawodzie technik hotelarstwa moze podejmowac
prace:

* w hotelach od kategorii turystycznej *, poprzez standardowe **, komfortowe ***
First Class **** do kategorii Luksusowej *****,

)

* wpensjonatach, motelach, domach wypoczynkowych, osrodkach SPA,
uzdrowiskach, schroniskach mlodziezowych, prywatnych kwaterach,
sanatoriach, zajazdach, goscincach, biurach sieci hotelowych,

* w administracji zajmujacej sie tematyka turystyki, hotelarstwa.

Absolwent moze otworzy¢ wlasng dziatalnos¢ gospodarcza i prowadzié¢ np. pensjonat
czy osrodek agroturystyczny.

Typowe dla zawodu stanowiska pracy

Do typowych stanowisk pracy w tym zawodzie naleza: administrator hotelu, hotelarz,
menedzer hotelarstwa, korodynator housekeepingu, night manager, organizator ustug
hotelarskich, specjalista ds. organizacji ustug hotelarskich, specjalista ds. hotelarstwa,
concierge, koordynator obstugi pieter, specjalista organizacji i rozwoju hotelarstwa,
pracownik obstugi hotelowej, recepcjonista, specjalista ds. rezerwacji, wilasciciel
pensjonatu, hotelu, agroturystyki.
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Sytuacja zawodu na rynku pracy

Branza hotelarska jest jedna zwciaz rozwijajacych sie, a zapotrzebowanie na
wykwalifikowanych technikéw hotelarstwa jest stale. Technik hotelarstwa bez
doswiadczenia najczesciej moze podjac prace w miejscu praktyk, odbywanych w trakcie
edukacji. Moze tez znalez¢ zatrudnienie w renomowanych hotelach czy osrodkach
hotelarskich.

Po zdaniu matury moze réwniez kontynuowac¢ nauke na studiach wyzszych (np. na
kierunku agroturystyka; gastronomia i turystyka czy hotelarstwo) albo otworzy¢ wlasng
dzialalno$¢ gospodarcza.

Obejrzyjmy:

1.

Technik hotelarstwa:
https://www.youtube.com/watch?v=GrHMCLWBslc

Netografia

1.

Zawod: technik hotelarstwa — obudowa multimedialna doradztwa
zawodowego, poradnik pdf
https://infozawodowe.mein.gov.pl/uploads/pdf/62750f81de77dbf7cc67979d437
odozb.pdf

MEN: Technik hotelarstwa, film
https://www.youtube.com/watch?v=GrHMCLWBsIc

Mapa karier: Jaka szkote ponadpodstawowa wybrac?, prezentacja
https://mapakarier.org/blog/n2/jak-wybrac-szkole-ponadpodstawowa-cz-1-

roznice-miedzy-liceum-technikum-a-szkola-branzowa/
IBE: Polska Rama Kwalifikacji, grafika
http://www.krk-www.ibe.edu.pl/pl/strona-glowna/78-zintegrowany-system-

kwalifikacji/1002-polska-rama-kwalifikacji

Barometr zawodow dla powiatu dzialdowskiego, grafika

https://dzialdowo.praca.gov.pl/documents/1717613/3976576/barometr%2o0zawo

d%C3%B3w%202023%20powiat%20dzia%C5%82dowski/dfbaeffg-abbe-4368-
g6ad-cgge2be65340?t=1673854595372
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