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11. Manažérske zhrnutie:

Cieľom stretnutia nášho klubu bolo objasnenie súvislostí a diskusia k téme práv a povinností 

spotrebiteľa. Prezentovali sme  prepojenie jednotlivých  práv a povinností s učivo v rámci 

vzdelávacej oblasti, diskutovali na predmetnú tému.

Kľúčové slová: práva a povinnosti spotrebiteľa, finančná gramotnosť, kritické myslenie.
12. Hlavné body, témy stretnutia, zhrnutie priebehu stretnutia:

Hlavné body:

1. Práca s odbornou literatúrou.

2. Diskusia.

3. Aktivita - kritické myslenie.

4. Záver a zhrnutie.

Témy: rozvoj finančnej gramotnosti, podpora kritického myslenia, kompetencie pre život.

Program stretnutia:



1. Prezentácia – práva a povinnosti spotrebiteľa.

2. Analýza a kritická diskusia.

3. Čítanie s porozumením, analýza spotrebiteľskej zmluvy, tvorba kľúčových slov – 

neprijateľné podmienky v zmluvách.

4. Záver.
13. Závery a odporúčania:

Best Practice1
Prehľad neprijateľných podmienok v spotrebiteľských zmluvách, ktorý môžeme zakomponovať do

učiva s cieľom čítania s porozumením:

- zmluvné ustanovenia,  na  základe ktorých má spotrebiteľ  niečo splniť,  ale  nemal  možnosť sa  s

týmito podmienkami oboznámiť pred uzatvorením zmluvy,

- podmienky, ktoré predajcovi umožňujú presunúť svoje povinnosti na iného predajcu, ak by sa týmto

zhoršilo postavenie zákazníka v rámci vymožiteľnosti alebo zabezpečenia pohľadávky,

-  ustanovenia,  ktoré  zbavujú  dodávateľa  zodpovednosti  za  smrť  alebo  poškodenie  zdravia

spotrebiteľa,

- ustanovenia, ktoré spotrebiteľovi uberajú právo reklamovať tovar alebo uplatniť si škodu,

- možnosť dodávateľa jednostranne zmeniť zmluvné podmienky bez dohodnutého dôvodu,

- povinnosť spotrebiteľa splniť si všetky záväzky aj v prípade, ak si dodávateľ svoje záväzky neplní,

-  ustanovenia  umožňujúce  podnikateľovi  odstúpiť  od  zmluvy  bez  zmluvného  alebo  zákonného

dôvodu, pričom by spotrebiteľ takúto možnosť nemal,

-  možnosť  predajcu  vypovedať  zmluvu so  spotrebiteľom,  ktorá  bola  dohodnutá  na  neurčito,  bez

primeranej výpovednej lehoty,

 - možnosť predajcu jednostranne a neprimerane zvýšiť cenu za tovar alebo službu alebo možnosť

túto cenu určiť až v čase plnenia zo zmluvy, bez toho, aby mal právo spotrebiteľ od zmluvy odstúpiť,

- neprimerane vysoká sankcia spotrebiteľa za nesplnenie si svojich záväzkov,

- prenesenie dôkazného bremena na spotrebiteľa alebo podmienky, ktoré obmedzujú spotrebiteľovi

prístup k dôkazom,

- automatické predĺženie zmluvy dohodnutej na určitú dobu bez toho, aby mal spotrebiteľ dostatočný

čas na prejavenie súhlasu s predĺžením platnosti zmluvy,

- možnosť predajcu rozhodnúť o tom, že jeho plnenie je v súlade so zmluvou,

výlučné právo dodávateľa vykladať ustanovenia zmluvy,

- zbavenie sa zodpovednosti dodávateľa v prípade zmlúv uzatvorených sprostredkovateľmi,

- možnosť riešiť prípadný spor v rozhodcovskom konaní  bez splnenia podmienok stanovených v

osobitnom zákone,

- požiadavka na zabezpečenie splnenia záväzku spotrebiteľom, ktoré by bolo neprimerane vysoké k

záväzku spotrebiteľa,

- neprimerane dlhý čas, počas ktorého je spotrebiteľ viazaný zmluvou, ak je zrejmé, že plnenie možno



dosiahnuť v podstatne kratšom čase,

- povinnosť spotrebiteľa uhradiť plnenie, o ktorých spotrebiteľ vopred nebol informovaný,  neboli

dohodnuté alebo za ktoré spotrebiteľ reálne nedostal plnenie.

Best Practice2

Praktické cvičenie:

Otázka č.1: Medzi statky krátkodobej spotreby patrí:
 
 a) auto
 b) potraviny
 c) práčka

Otázka č.2: Medzi statky dlhodobej spotreby NEPATRÍ:

 a) chata
 b) auto
 c) energie

Otázka č.3: Spotreba sa delí na:

 a) súkromnú a verejnú spotrebu
 b) verejnú a spotrebu služieb
 c) súkromnú a spotrebu služieb

Otázka č.4: Do spotreby služieb NEPATRÍ:

 a) školstvo, vzdelanie, zdravotníctvo
 b) oblečenie, potraviny, nábytok
 c) doprava, bankovníctvo, mobilní operátori

Otázka č.5: Spotreba ovplyvňuje fungovanie ekonomiky:
 
a) úplne
 b) v značnej miere
 c) vôbec nie

Otázka č.6: Spotrebiteľ je:

 a) každý občan nad 18 rokov
 b) iba občan do 18 rokov
 c) ten, kto spotrebúva

Otázka č.7: Rast spotreby obyvateľstva súvisí s:
 
a) rastom príjmov domácnosti, obyvateľstva
 b) rastom spotreby štátu
 c) poklesom spotreby štátu

Otázka č.8: Spotreba je:
 
a) iba dlhodobá spotreba
 b) krátkodobá a dlhodobá spotreba
 c) iba krátkodobá spotreba

Otázka č.9: Spotreba má:
 



a) 3 druhy
 b) 2 druhy
 c) 1 druh

Otázka č.10: Spotreba domácnosti je:
 
a) verejná spotreba statkov a služieb
 b) verejná spotreba štátu
 c) súkromná spotreba služieb a statkov

Odporúčame pokračovať v príprave uvedených aktivít.
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